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Atelier de recherche
« Quand la durabilité interpelle I'e-logistique...»

1. Contexte de I'approche exploratoire

Constat : développement du commerce en ligne et
(enfin!) ... de la cyber- épicerie

= des solutions en matiere d’ e-logistique

=» des solutions vraiment durables ?...
en préparation ?

et surtout en distribution ?

Bruno Durand




Atelier de recherche
« Quand la durabilité interpelle I'e-logistique...»

2. Cadre théorigue
les modeles logistiques du“Bto C”

Littérature : Marouseau (07), Baglin &... (05), Hays &... (04)
Chopra & Meindl| (04), Delaney-Klinger &... (03), Yrjola (03)...

2 modeles de préparation des commandes
= la préparation sur site dedie (w-p)

=» la préparation en magasin (s-p)
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Stockage et préparation sur  S.D. tout en amont

Cybercommergant

Cybernautes

s [lux physiques

....... o= Flux dinformations
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Preparation sur S.D. en amont et consolidation /PSL
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Stockage et préparation sur S.D. en aval et LAD prestée
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Stockage et préparation sur S.D. en aval et LAD integree

m Producteurs

_'_,_,.H"'Jf .'_'___ ,‘_-"'r.
)(”? ¥
> r/ ﬁtnckage de PGC et pre i

commandes dans de€dépdts de proximite

Cybernautes

————  Flux physiques

* = * FHux dinformations

Bruno Durand 8




Atelier de recherche
« Quand la durabilité interpelle I'e-logistique...»

Stockage et préparation en magasin avec LAD et/ou REM

Site Web du
distributeur
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3. La cyber-épicerie fr. au reqgard du D.D.

Les constats :

=» Préparation en aval sur S.D. ou en magasin

= 2 mouvements majeurs :
- celui du commerce integre (fin des années 90)

- celui du commerce associé (depuis 2004)
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La cyber-epicerie francaise

Classement Cybermarché Ticket final Dgfeé::)erinxce
INTERMARCHE 155 € -
2°m: Auschardiroct 172 € + 11,2 %
3°m Tedemariket.fr 173 € + 11,6 %
4™ ooshop 178 € + 14,9 %
Gem MONOPRIX 179 € + 15,8 %
6" houra’. 189 € + 22,3 %
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« Quand la durabilité interpelle I'e-logistique...»

Atelier de recherche

Caracteristiques logistiques de la

cyber-epicerie intégrée

Cybermarches |  auchandirect.f houra.fr 00Shop.con telemarket fr
Nbre réference: 5.5 50.001 8,00 10.000
.. |Panis-Lyon- Lille : . . ,
Zone de livraisor ol SZ arecil 24 departemen | Paris-Lyon- Oues | Parise 71 dept
/ k
Tombre : : : | >

~—(entrepots

_’__4

2 enl le-ge-France

Bussy - Exteralise

Marly-la-Ville etVelizy

Localisationdes | Lyon, 1alile,1a |,, . . .
A .+ | Marignane - En propre pour Paris Pantin
entreplts | Tououseet | peuia + 2 plates-formes Vaisepour Lyon
Marseille en 2009 : e
LAD Internalisee Hybride Externalisée (Star) | Hybride (Chronopos)
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Caracteristiques logistiques de la  cyber-épicerie francaise

- préparation sur site central (entrep6t)
- préparation sur site de proximité (dép6t ou magasin)

Nature du |  Préparation en entrepot(s) Mation ermﬁ\
distributeur | dedie(s) et/owcentralisé(s) 0U Sur sites de proximite
- Carrefour = ooshop.com (3) - Carrefour = ooshop.com(sur [Ouest..
e - Auchan = auchandirect.fr (5) : Auchanl-) chronodriye.fr(9 Sites de préparation
- Galer. Lafayette = telemarketi(1) | - Monoprix 2 monoprix.com
- Cora = houra.fr (2) - Casino= CoUrsengo.corm4 mag. sur Paris)
- Intermarche = expressmarche.co(ts0 mag)
Associé \ - Systeme U= coursesu.cors1 magasins)
Leclerc = expressdrive.fL3 points de rp#i)
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3. La cyber-épicerie fr. au regard du D.D.

Objectif

Faire en sorte que les opeérations de LAD et de
LHD s’inscrivent dans des démarches de DD...

= Eviter les Km inutiles

3 conditions dominantes : 2 en LAD et 1 en LHD...
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3. La cyber-épicerie fr. au regard du D.D.

3 conditions

1 - en LAD : « O-commande non livree »
=>» pas de retour et de re-livraison
=» respect des plages horaires de livraison

=» équipement des foyers en « boites »
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3. La cyber-épicerie fr. au regard du D.D.

3 conditions

2 - en LAD : «tout en une livraison »
=» 1 coup de sonnette unique
=» consolidation des commandes sur CDL

= intermediation de PSL (coursiers)
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3. La cyber-épicerie fr. au regard du D.D.

3 -en LHD : vers un point de retrait unique ~...
= intérét « economique » du RED / REM
=>» risque de multiplication anarchique
=» réaction attendue des consommateurs...

=» nécessaire intermédiation des CDL
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4. Conclusion

=» début d'une prise de conscience de la
necessite de mutations (de ruptures ?...) dans la
gestion des LAD et LHD

=>» esquisse de scénarios logistiques durables au
niveau de la cyber-épicerie :

- accentuation de la missiondes  PSL (CDL)
- engagement des collectivites (ELU)
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5. Perspectives de recherche

= Recours probable a la prospective strategique
en vue de tester les différents scenarios

= Mesure de l'impact du développement de la
L.H.D. a travers des bilans carbone globaux

Attention en effet aux bilans locaux ...

par ex. celui (« bon ») d'un distributeur qui n’integrerait
pas les déplacements des consommateurs (REM)...
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